SIRBISTAN BILiSIM SEKTORU NOTU

Bilgi ve iletisim teknolojisi sektorii, Sirbistan’da en hizli bilyiiyen ve en rekabet¢i sektorlerden
birisi olup ekonomik biiyiime ve inovasyonun temel itici giiglerinden biri haline gelmistir.

Sirbistan Istatistik Ofisi verilerine gore bilgi ve iletisim teknolojileri sektorii yaklasik 115.000
kisiyi istthdam etmekte olup yeni kurulan sirketler, orta 6lgekli isletmeler ve kiiresel sirketler
de dahil olmak tizere 4.000°den fazla sirketten olugmaktadir. S6z konusu sektor; 2025 yilinda
4,5 milyar dolara ulasan bilgi ve iletisim teknolojileri hizmeti ihracatiyla Sirbistan’in en biiyiik
net ihracat sektdrii haline gelmis ve Sirbistan’in GSYIH’smin yaklasik %8’ini olusturarak
ekonominin temel taglarindan biri oldugunu géstermistir. Ayrica bilgi ve iletisim teknolojileri
sektorii, iilkede net maas ortalamasinin en yiiksek oldugu sektordiir. Bu durum geng niifusun
iilkede kalmasii tesvik ederek beyin gocii ile miicadelede onemli bir ekonomik enstriiman
olarak kullanilmaktadir.

Sirbistan bilisim sektorii son on yilda gerceklestirdigi yapisal reformlar ve stratejik yatirimlar
sayesinde iilkenin en hizli biiyliyen ve en Onemli net ihracat¢i sektorii haline gelmistir.
Microsoft, Adobe, Oracle, Google, Hewlett Packard, SAP, IBM, Siemens, Intel, Cisco, NCR
Corporation ve Ericsson gibi bircok onde gelen kiiresel oyuncu, Sirbistan’da gelistirme
merkezleri kurmus veya hizmetlerini yerel sirketlere dis kaynak olarak vermistir. Bu sirketlerin
sadece operasyonel degil, ar-ge odakli merkezler kurmasi, teknoloji transferini hizlandirmis ve
yerel inovasyon ekosistemini giiglendirmistir. Bununla birlikte Sirp bilisim sektorii artik sadece
maliyet avantaji saglayan bir outsourcing merkezi olmanin 6tesinde fikri miilkiyet iireten, ar-
ge odakl ve katma degeri yiiksek bir yapiya doniismeye baglamistir. Bu kapsamda yapay zeka,
siber giivenlik, genis bant baglantis1 ve yeni nesil aglar, dijitallesme, akilli sehirler, blok zincir
ve ¢evrimigi oyun sektorleri 6ne ¢ikmistir.

Telekomiinikasyon Altyapisi

Sirbistan’daki telekomiinikasyon sektorii, hem devletin hem de 6zel sermayenin faaliyet
gosterdigi karma bir yapiya sahiptir. Elektronik Haberlesme ve Posta Hizmetleri Diizenleme
Kurumu (RATEL) verilerine gore, Sirbistan’da elektronik haberlesme pazarinda kayitli gok
sayida sirket bulunmakla birlikte, mobil pazar {i¢ ana operator tarafindan domine edilmektedir:

- Telekom Srbija (MTS): Devletin ¢ogunluk hissesine sahip oldugu pazar lideri.
- Yettel: (PPF Grubu istiraki)
- Al Srbija: (Al Telekom Austria Grubu)

Sektoriin toplam geliri 2024 yilinda bir 6nceki yila gore %11,9 artisla yaklasik 2,6 milyar avro
seviyesine ulagmistir.

Mobil genisbant altyapisi Sirbistan’da oldukga gelismis olup 4G kapsama orani niifusun
yaklasik %99’una ulasmistir. Ug biiyiik mobil operatdr (Telekom Srbija, Yettel ve A1) Aralik
2025°te ticari 5G hizmetlerini aktif etmis olup Belgrad, Novi Sad ve Nis gibi biiytik sehirlerde
aktif bir sekilde kullanilabilmektedir. Kirsal bolgelerde ise 5G hizmeti su anda smirli olup
operatorler 2026 boyunca kapsama alanim1 genisletmeye yonelik caligmalarmma devam
etmektedir.



2024 yihi itibariyla Sirbistan'da sabit telefon hizmetleri ana saglayici olan Telekom Srbija'nin
yani sira SBB (Serbia Broadband), Yettel ve Orion Telekom gibi operatorler tarafindan
sunulmaktadir. Sektorde 6zellikle fiber optik altyap1 yatirimlar: (FTTH) hizla artmakta ve sabit
hat kullanicilari dijital platformlara entegre olmaktadir.

Dijitallesme

2017°den bu yana dijitallesme Sirbistan Hiikiimeti’nin temel 6nceliklerinden biridir. Ayni y1l,
kamu yonetimini ve dijital altyapiy1r merkezilestirmek amaciyla Bilgi Teknolojileri ve e-Devlet
Ofisi kurulmustur.

2018’de Ulusal Agik Veri Portali olusturulmus ve AB Ag¢ik Veri Portali ile entegre edilmistir.
e-Devlet portalinda 2024 itibariyla yaklasik 1.000 hizmet sunulmaktadir.

Bununla birlikte kamu yonetiminin 6nemli bir kismi hala tam anlamiyla dijitallesmemistir.
Planlanan projeler arasinda; yargi sisteminin dijitallestirilmesi, e-saglik uygulamalari, vergi
idaresinin dijitallestirilmesi ile resmi belgeler igin e-arsiv sistemi olusturulmasi yer almaktadir.

Devlet Data Merkezi

Diger taraftan altyapi agisindan 2021 yilinda devlet miilkiyetinde Kragujevac Devlet Veri
Merkezi’nin kurulmasiyla 6nemli bir doniim noktasina ulagilmistir. Bu merkez, genis bir
yelpazede ulusal bilisim altyapisina ev sahipligi yapmaktadir. Veri Merkezi yapay zeka
arastirmalarina odaklanmakta ve ayrica ticari kiralama igin de uygun siiper bilgisayarla
donatilmistir. Oracle ise 2022 yilinda bu tesis igerisinde ilk bolgesel 6zel veri merkezini agarak
hem kamu hem de 6zel sektore hizmet vermeye baglamistir.

Bilim ve Teknoloji Parklar:

Sirbistan, son on yilda kurdugu bilim ve teknoloji parklar1 agi ile teknoloji gelistirme
kapasitesini 6nemli bir seviyeye tasimistir. Bu parklar, akademi ile sanayi arasinda bir koprii
kurarak genc¢ miihendislerin ve start-up'larin kiiresel pazara agilmasini saglayan ekosistemlerin
merkezi olarak konumlanmistir. Bununla birlikte yeni kurulan start-uplara mentorluk, hukuk
danigmanlig1 ve finans egitimi vermekte, modern altyapisi ile sirketlere yiiksek hizli internet,
gelismis laboratuvarlar sunmakta, ayrica bu parklar uluslararasi yatirnm fonlar1 ve melek
yatirimeilar igin giivenli ve organize bir durak noktasi olmaktadir.

1. Belgrad Bilim ve Teknoloji Parki (NTP Beograd), Sirbistan’in en biiyiik ve ilk teknoloji
parki olup 150°den fazla yerli ve yabanci sirkete ev sahipligi yapmaktadir.

Odak: Yazilim gelistirme, robotik, enerji verimliligi ve biyoteknoloji.

Ekonomik Katki: Buradaki sirketler, gelirlerinin biiylik bir kismini ihracattan elde ederek
Sirbistan'in teknoloji thracatinin lokomotifi konumundadir.

2. Novi Sad Bilim ve Teknoloji Parki (NTP Novi Sad), Sirbistan’in "Silikon Vadisi" olarak
bilinen Novi Sad, Avrupa'nin en giicli teknik tniversitelerinden birine ev sahipligi
yapmaktadir. Bu park, iiniversite ile dogrudan entegre calismaktadir.

Odak: Otomotiv yazilimlari, akilli tarim teknolojileri (AgriTech) ve yapay zeka.



Onem: Schneider Electric gibi diinya devlerinin Ar-Ge merkezleri bu ekosistemle
beslenmektedir.

3. Ni$ Bilim ve Teknoloji Parki (NTP Nis), Giiney Sirbistan’in teknoloji merkezi olan Nis,
koklii bir elektronik sanayisi mirasina sahiptir.

Odak: Gomiili sistemler (embedded systems), blok zinciri ve oyun gelistirme.

Gelisim: Nis'teki park, bolgedeki geng yeteneklerin Belgrad'a veya yurt disina go¢ etmesini
engelleyerek yerel kalkinmay1 tetiklemektedir.

4. Catak Bilim ve Teknoloji Parki (NTP Ca&ak), Daha ok iiretim ve sanayi odakl1 olan bu
park, geleneksel sanayinin dijitallesmesine odaklanmaktadir.

Odak: Ileri imalat teknikleri, mekatronik ve tarim teknolojileri.

Sirbistan Hiikiimeti, 2025-2027 planlar1 dahilinde mevcut parklarin kapasitelerini artirmay1 ve
Krusevac ile Kragujevac gibi sehirlerde yeni teknoloji merkezleri kurmay1 hedeflemektedir.
Ozellikle Kragujevac'taki Devlet Veri Merkezi ile entegre olacak yeni yapilar, veri bilimi ve
siber glivenlik alaninda Sirbistan’in bolgesel merkez olmasina katki sunacaktir.

Start-Up Topluluklar:

Sirbistan’da girisimcilik kiiltiirii, 6zellikle Belgrad ve Novi Sad odakli olmak {izere son on yilda
biiylik bir ivme kazanmistir. Devlet destekli fonlar, 6zel hizlandiricilar ve teknoloji parklar
araciligtyla kapasite, bilgi ve kiiresel baglantilarin merkezilestirilmesi konusunda bolge lideri
konumundadir. Sirbistan start-up ekosistemi 6zellikle oyun, fintech ve blockchain alanlarinda
kiiresel bir basar1 yakalamistir.

ICT Hub: 2014 yilinda kurulan ICT Hub, Sirbistan’in teknoloji odakli girisimcilik alanindaki
en etkili merkezlerinden biridir. Girisimcilerin, yatirimcilarin ve kurumsal sirketlerin bir araya
geldigi bir inovasyon ekosistemi olarak faaliyet gdsterir. ICT Hub, sadece bir ortak calisma
alan1 (co-working) degil, ayn1 zamanda sirketlerin dijital doniisiim siireclerine rehberlik eden
ve startup'lar ile kurumsal diinyayr bulusturan bir koprii gorevi gormektedir. (Web:
https://icthub.rs/)

Katapult Accelerator: Sirbistan inovasyon Fonu tarafindan Diinya Bankas1 ve Avrupa Birligi
destegiyle hayata gecirilen Katapult, iilkenin ilk yogun hizlandirma programidir. Erken asama
girisimlere mentorluk, egitim ve "matching grant" (es finansman) modeliyle hibe destegi
sunmaktadir. Katapult, 6zellikle kiiresel pazarlara acilma potansiyeli olan yiiksek teknolojili
girisimlerin 6lgeklenmesine odaklanmaktadir. (Web: https://katapult-akcelerator.rs/en/)

ICT Hub Ventures: Sirbistan’in ilk yerel 6zel risk sermayesi (VC) fonlarindan biri olan ICT
Hub Ventures, erken asamadaki teknoloji girisimlerine yatirim yapmaktadir. Yatirimin
oOtesinde, girisimlere stratejik rehberlik, pazar erisimi ve genis bir is ag1 sunarak "akilli sermaye"
modelini benimsemektedir. Giineydogu Avrupa genelindeki B2B yazilim ve SaaS (Hizmet
Olarak Yazilim) ¢Oziimlerine odaklanmasiyla bilinmektedir. (Web:
https://icthubventure.com/en/)
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Yapay Zeka

Yapay zeka, Sirbistan’in bilisim sektoriinde 6ne ¢ikan alt sektorlerden biri haline gelmistir. Bu
gelisim, tilkenin 2019°daki ilk yapay zeka stratejisi ve Ulusal Yapay Zeka Platformu iizerine
inga edilen Yapay Zeka Gelistirme Stratejisi (2025-2030) ile desteklenmektedir. Yeni strateji
belgesi; ekonomik biiylimeyi, istihdami ve yasam kalitesini artirmak amaciyla yapay zekanin
giivenli, sorumlu ve etik kullanimini saglamaya odaklanirken, inovasyon igin gerekli hukuki,
kurumsal ve altyapisal temelleri giiclendirmeyi hedeflemektedir. Saglik, enerji, ulagtirma, tarim
ve kamu yonetimi stratejik sektorler olarak belirlenmis olup, Sirbistan kendisini yapay zeka
temelli dijital doniisim ve inovasyon alaninda bolgesel bir merkez olarak
konumlandirmaktadir.

Bu kapsamda 2021 yilinda Giineydogu Avrupa'nin ilk ulusal Yapay Zeka Arastirma
Enstitiisii'nii kurmus olup bolgede kapsamli bir ulusal yapay zeka stratejisi benimseyen ilk
iilkeler arasinda yer almistir.

Diger taraftan kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerde yapay zekanin uygulanmasini desteklemek
amaciyla AI4SME platformu (https://ai4sme.cdt.org.rs/) gelistirilmistir. Bu portal ile sirketlerin
is operasyonlarini iyilestirmek i¢in yapay zekay: etkili bir sekilde kullanmalarina yardimci
olacak temel bilgiler, kaynaklar ve destek saglamaktadir.

Siber Giivenlik

Sirbistan’da siber giivenlik alani, AB mevzuatina uyum siireci (0zellikle NIS2 benzeri
diizenlemeler), kritik altyapilarin korunmasma yonelik yeni yiikiimlilikler ve kamu
hizmetlerinin hizla dijitallesmesi nedeniyle biiylime potansiyeli yiiksek bir pazar
konumundadir. Sirbistan Bilgi Toplumu ve Bilgi Giivenligi Stratejisi (2021-2026) kapsaminda
kamu sistemlerinin giivenliginin artiritlmas1 ve kritik sektorlerde (enerji, finans, saglik,
ulagtirma, dijital altyapi) zorunlu giivenlik standartlarinin yiikseltilmesi hedeflenmektedir. Bu
cercevede SOC kurulumu, penetrasyon testleri, risk analizi, kritik altyapi giivenligi, bulut ve
veri merkezi glivenligi ile siber giivenlik egitimleri gibi alanlarda ciddi ihtiya¢ bulunmaktadir.

Akillr Sehirler

Akilli ulagim sistemleri, akilli aydinlatma, elektrikli ara¢ sarj istasyonlar1 ve enerji verimliligi
projeleri yiiriitiilmektedir. Belgrad, Novi Sad, Ni§ ve Kragujevac’ta trafik ve video gozetim
sistemleriyle entegre akilli giivenlik projeleri gelistirilmektedir.

Bu girisimler, kentsel akilli ¢oziimler sunan sirketler i¢in 6nemli firsatlar yaratmaktadir.
Blokzincir ve Oyun Sektorii

Hiikiimet  blokzincir  teknolojisini  sagllk ve sehir planlamasinda uygulamayi
degerlendirmektedir. 2020°de kabul edilen Dijital Varliklar Kanunu ile kripto varlik piyasasi
diizenlenmistir.

Sirbistan, 6zellikle Belgrad ve Novi Sad ekseninde Avrupa’nin en 6nemli oyun gelistirme
merkezlerinden biri haline gelmis olup oyun yazilimi sektdrii lilkenin en hizli biiyiiyen
alanlarindan biridir. Sirbistan’da 70’ten fazla oyun sirketi ve 1.500°den fazla profesyonel
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bulunmaktadir. Sirbistan’da 70°ten fazla oyun sirketi ve 1.500°den fazla profesyonel

bulunmaktadir.

SGA (Sirbistan Oyun Birligi); teknoloji parklariyla isbirligi yaparak yillik 150 milyon Avro'yu
asan bir gelir hacmini koordine etmektedir. Sektér, Epic Games'in Novi Sad'da kurdugu
3Lateral Ar-Ge merkezi ile dijital insan teknolojilerinde diinya lideri konumuna gelmistir.

Ote yandan, Sirbistan’da bilgi ve iletisim teknolojileri sektdriinde 6ne ¢ikan aktorler ve iletisim
bilgileri asagida yer almaktadir:

1. Sirbistan’da Isbirligi Yapilabilecek Kurum ve Kuruluslarin Bilgileri

irtibat
K Kurul .
urum/Kurulus Sehir Kurulacak Unvam | Telefon E-posta Web Sitesi
Adi . .
Kisi
kabinet@mit.qov.rs
Tlgili tii irimlerin e- leri
Enformasyon ve *381 1 Eelilf(intugl nti:;:llaflrma ZPIZ?; a?irtflitzn \Z:i
Telekomiinikasyon Belgrad - - 20 20 " 33E Y https://mit.gov.rs/
Bakanh 057/05g | Aimaktadir
axantig https://mit.qgov.rs/tekst/117/kontakti-
ministarstva.php)
kancelarija@ite.gov.rs
(flgili tiim birimlerin e-posta adresleri ve
Bilgi  Teknolojileri Mihailo +381 11 telefon numaralari gidaki linkt T
g .J. Belgrad . Direktér | 7358 clelon Tumardar asagida e https://www.ite.gov.rs/
ve E-Devlet Ofisi Jovanovié¢ 400 almaktadir:
https://www.ite.gov.rs/tekst/635/imenik-
kancelarije-za-it-i-eupravu.php)
Sirbistan Ticaret Predra Genel +381 11
Odas1 Dijital | Belgrad . g e 41 49 | cdt@pks.rs https://cdt.org.rs/en
e . Nikoli¢ Miidiir
Doniisiim Merkezi 465
Belgrad Bilim ve *381 1l
g . Belgrad Marija Mili¢ | Direktor | 33 70 | office@ntpark.rs; marija.milic@ntpark.rs https://ntpark.rs/en/
Teknoloji Parki
951
Novi Sad Bilim ve . Srdan . +381 62 | office@ntpns.rs;
O . ? =
Teknoloji Parki NoviSad | ¢ lakovic | DK | 795 056 | srdjan.kolakovic@ntpns.rs Mtps: i NEpNS. 1s/1ang =sr
. - . +381 18 | . )
Nis ?Illm ve Nis Milan ., Direktor | 415 M@Ltw . https://ntp.rs/en/
Teknoloji Parki Randelovié¢ 5777 milan.randjelovic@ntp.rs
- +381 32
k Bilim ve Darko . .
Gaga .. Cagak Direktér | 55 90 | info@ntpcacak.rs https://www.ntpcacak.rs/
Teknoloji Parki Vasili¢
411
o +381 21
BioSense Institute Novi Sad Vladl.m|'r, Direktér | 48 52 | crnojevic@uns.ac.rs https://biosens.rs/
Crnojevié¢
137
D'_g_'ta_l Serbia Belgrad Tanja Direktér | - inicijativa@dsi.rs https://www.dsi.rs/
Initiative Kuzman
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Serbian Games Mihajlo

. Belgrad Jovanovi¢- CEO - sga@sga.rs https://sga.rs/en/
Association .
Dzaril
+381 60
ICT Hub Belgrad KOS&%, Direktéor | 04 28 info ICthL_Jb rs_ https://www.icthub.rs/en/
Andri¢ kosta.andric@icthub.rs
404
. Yonetim
ICT Cluster Central Kragujevac Vojistav Kurulu +381 66 office@ict-cs.org https://www.ict-cs.org/en/
- . ., LS. . . ~Lo.
Serbia o Veljkovi¢ 360188
Baskani
ICT Cluster . e tact jvodinaictcluster.org; o
- ! Novi Sad Milan Solaja | CEO - comac @V.OIVO inajc clUS'er.ord https://vojvodinaictcluster.org/
Vojvodina milan.solaja@vojvodinaictcluster.org

Nis  Cluster  of

Advanced Goran +381 62 . . .

) i . irekto .ml -cat. https: ni-cat.
Technologies _ | s Mladenovié¢ Direktor 442 674 comnmbdenoe st g ps:forviw.nl-cat.org/
NIiCAT
NALED E- +381 11 https://naled.rs/en/savez-za-e-
Government Belgrad Dragana Ili¢ | Baskan | 3373 naled@naled.rs U fa\./u '

Alliance 063

2. Sirbistan Bilisim Sektoriindeki (Bilgisayar Programlama) Baslica Firmalar ve Faaliyet
Alanlan

Sirbistan’da bilisim sektoriinde faaliyet gosteren baslica firmalar, yabanci sermayeli firmalar
olup yerel sirketlerin genel itibariyla orta 6lgekli veya start-up olarak faaliyet gdsterdikleri
bilinmektedir. Baglica firmalar ve faaliyet alanlarina iligkin bilgiler asagida yer almakla birlikte
global diizeyde faaliyet gosteren Huawei, Microsoft, Oracle, IBM, SAP vb. firmalar da
Sirbistan bilisim sektdriiniin 6nemli oyuncular1 arasinda yer almaktadir. Ayrica bilisim
sektoriindeki en 6nemli alanlardan birisi olan dijital oyun sektoriinde de Nordeus, Playrix,
Wargaming gibi oyun sirketleri faaliyet gostermektedir.

Firma Hizmet Tiirii Telefon E-posta Web sitesi
Unvam
- Software & Hardware Engineering
- Digital Product Development +381 11 office-
HTEC d.o.0. | - Artificial Intelligence & Data Science 2281 . https://htec.com/
. bg@htec.
- Cloud Computing & Scalable Platforms 182 bg@htec.com
- Industry-Specific Solutions & Consulting
- Custom Software Development & Engineering
Comtrade . .
System - IT Solutions & System Integration 3811l info.rs@comtrade. | https://comtradeinte
Ir:f[e ation - Proprietary & Vendor Software Platforms 2015 comi ’ rat:)or.l com/en/ d
do g - IT Distribution & Hardware Solutions 600 = -
o - Gaming & Digital Entertainment Software
- Custom Software & ICT Solutions
ASEE - Banking & Financial IT Services +381 11 .

. . . office@asseco- .
Solutions - Public Sector & Telecom Solutions 2013 seers https://asee.io/
d.o.o. - Support & IT Service Management 111 0

- Digital Platforms (e.g., e-banking)



mailto:sga@sga.rs
https://sga.rs/en/
mailto:info@icthub.rs
mailto:kosta.andric@icthub.rs
https://www.icthub.rs/en/
mailto:office@ict-cs.org
https://www.ict-cs.org/en/
mailto:contact@vojvodinaictcluster.org
mailto:milan.solaja@vojvodinaictcluster.org
https://vojvodinaictcluster.org/
mailto:goran.mladenovic@ni-cat.org
https://www.ni-cat.org/
mailto:naled@naled.rs
https://naled.rs/en/savez-za-e-upravu
https://naled.rs/en/savez-za-e-upravu
mailto:office-bg@htec.com
mailto:office-bg@htec.com
https://htec.com/
mailto:info.rs@comtrade.com
mailto:info.rs@comtrade.com
https://comtradeintegration.com/en/
https://comtradeintegration.com/en/
mailto:office@asseco-see.rs
mailto:office@asseco-see.rs
https://asee.io/

- Custom Software Development
- Digital Strategy & Engineering Services +381 11 .
i . luxoftserbia@dxc. | https:// Juxoft.
Luxoft d.o.0. | - Industry-specific Solutions 69 63 cL:)):r? serbia@dxc omrjs AN IUXOTLE
- Application Lifecycle Services 000 - -
- Participation in Global Projects
- Digital transformation & technology
consulting 438111
Endava - Custom software engineering 20 57 info.belgrade@end | https://www.endava.
d.o.o. - Cloud services, automation, and DevOps 400 ava.com com/
- Data engineering & Al solutions
- Agile delivery and application management
- Software development & custom IT solutions
Orion - Digital transformation & IT consulting +38111 | . - ] -
. . . info@orioninc.co https://www.orioninc
Innovation - Cloud computing & DevOps solutions 3180 0 com/
d.o.o. - Cybersecurity, data analytics & Al 456 - '—
- End-to-end product engineering
Algg -1T Systems Integratlon_ +381 11
Business - Multi-Vendor IT Solutions . . .
. . . 2090 office@aigo.rs https://aigo.rs/
System - Consulting & Implementation Services 800
d.o.o. - Printing & Office Technology
- Software Development & Computer
GL Trade Programming +381 11 darko.petrovic@su
Software - Financial & Enterprise Software Solutions 3121 0 ardlgom -
d.o.o. - Digital Product Engineering 139 flgara.com
- International IT Services
- Custom Software & IT Engineering Services
Epam - Digital Transformation & Consulting - . https://www.epam.co
. . wfaadministratives .
Systems - Platform & Product Engineering - erbia@enam.com m/careers/locations/s
; @epam. .
d.o.o. - Cloud, Data & Al Services erbia
- Global Delivery & Nearshore Development
- IT Services & Consulting
. - i N k i +381 11 . . .
Khaoticen Cybersgcurlty & Network Security 38 office@khacticen. | https://www.khaotice
d.o.0 - Enterprise Software Development 4058 com 0. com/en
R - Data Center and Infrastructure Solutions 255 — EE—
- Mission-Critical Systems Support
3. Sirbistan Bilisim Sektorii Etkinlik Listesi
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Bilisim ve Iletisim Teknolojileri Sektoriinde Yatirnm Tesvikleri

Sektoriin hizli biiylimesinin arkasindaki en 6nemli itici giiclerden biri devletin sundugu stratejik
mali tesvikler ve gelisen inovasyon ekosistemidir.

IP Box Rejimi (Fikri Miilkiyet Gelirleri Vergi Tesviki): Sirbistan’da uygulanan IP Box
rejimi; yazilim, patent, telif hakki ve benzeri fikri miilkiyet gelirlerinden elde edilen kazanglara
onemli bir vergi avantaji saglamaktadir. Normal kurumlar vergisi orani %15 iken nitelikli fikri
miilkiyet gelirleri i¢in efektif vergi orami yaklasik %3 seviyesine kadar diisebilmektedir. Bu
diizenleme 6zellikle yazilim gelistiren, SaaS modeliyle ¢alisan veya kendi teknolojik tirlintinii
lisanslayan bilgi ve iletisim teknolojisi firmalar1 ig¢in cazip bir vergi optimizasyon araci
sunmaktadir. Yerli ar-ge faaliyetleri sonucu gelistirilen IP’nin Sirbistan’da ticarilestirilmesini
tesvik eden bu sistem, iilkeyi bolgesel bir teknoloji liretim ve lisanslama merkezi haline
getirmeyi hedeflemektedir.

Ar-Ge Harcamalar: Yerli sirketler Ar-Ge harcamalarini vergi matrahindan iki kat (double
deduction) diisebilmektedir. Ayrica Sirbistan’da Ar-Ge projelerinin dogrudan uygulanmasinda
gorev alan calisanlara iliskin ticretler i¢in 6zel bir vergi tesviki bulunmaktadir. Buna gore
isveren konumundaki tiizel kisi (start-up sirketler dahil), Ar-Ge faaliyetlerinin dogrudan
yiiriitiilmesinde ¢alisan personelin iicretleri lizerinden hesaplanan gelir vergisinin %70’ini
O0deme yiikiimliiliiglinden muaf tutulmakta; ayrica bu calisanlar i¢cin emeklilik ve malulliik
sigortasina iligkin sosyal gilivenlik primlerinin %1001 i¢in istisna uygulanabilmektedir. S6z
konusu tesvik, calisanin Ar-Ge faaliyetlerine ayirdigi siire ile tam zamanli ¢alisma siiresi
arasindaki orana gore hesaplanmakta olup yalnizca Ar-Ge projelerinde fiilen gorev alan
personel icin gegerlidir.

Start-Up Yatirnmc1r Vergi Kredisi: Sirbistan, erken asama teknoloji girisimlerine yatirim
yapilmasini tesvik etmek amaciyla yatirimcilara vergi kredisi imkani1 sunmaktadir. Buna gore,
yeni kurulmus yenilikgi sirketlere yapilan yatirim tutarinin yaklasik %30’u oraninda kurumlar
vergisi kredisi uygulanabilmektedir. Bu mekanizma, melek yatirimcilart ve kurumsal
yatirimcilart yerel startup ekosistemine yonlendirmeyi amaclamaktadir.

Kisisel Gelir Vergisi ve Sosyal Giivenlik Prim Istisnasi: Sirbistan’da startup sirketlerde hem
kurucu hem de ¢aligan statiistinde bulunan kisiler i¢in gelir vergisi ve sosyal giivenlik primlerine
iligkin 6zel bir tesvik uygulanmaktadir. Bu diizenleme kapsaminda igveren konumundaki
startup sirket, kurulus tarthinden itibaren 36 ay siireyle kurucunun ticretine iliskin gelir vergisi
ile zorunlu sosyal giivenlik primlerini 6deme ytikiimliiliiglinden muaf tutulmaktadir.

Yukarida belirtilen mali desteklere ilaveten AB; IPA araciligiyla Sirbistan’a cesitli sektorlere
yonelik hibeler de dahil olmak iizere mali destek saglamaktadir. Bu hibeler genellikle dijital
altyapiy1 gelistirmeye ve teknolojik girisimlerini desteklemeye odaklanmaktadir. Bununla
birlikte dogrudan bir hibe programi1 olmamakla birlikte Dijital Sirbistan Girisimi, ICT Hub ve
Impact Hub Belgrad gibi c¢esitli yerel ve uluslararasi kuruluslar; c¢esitli paydaslarla isbirligi
icerisinde hizlandirma programlari, mentorluk ve yatirimer agina erisim saglamaktadir.



